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KOMENTARI OT-OPTIMA TELEKOM d.d.
(dalje u tekstu: Optima ili OT)

za javnu raspravu
o

Prijedlogu odluke kojom se mijenja Standardna ponuda Hrvatskog Telekoma d.d.
za uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji

Ovim putem OT-Optima Telekom d.d. (dalje u tekstu: Optima ili OT) sukladno ¢l. 22
Zakona o elektroni¢kim komunikacijama, dostavlja svoje komentare na objavljeni prijedlog
Odluke Hrvatske agencije za postu i elektronicke komunikacije (dalje u tekstu: HAKOM)
kojom se Hrvatskom Telekomu d.d. (dalje tekstu: HT) odreduju izmjene i dopune
Standardne ponude Hrvatskog Telekoma d.d. za uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji
(dalje u tekstu: Standardna ponuda ili SP za ULL).

Uvodno, Optima istice kako pozdravlja odlu¢nost HAKOM-a koja je usmjerena ne samo na
potrebu uskladenja predmetne standardne ponude HT-a s dokumentom Analize trzista
veleprodajnog pristupa mreznoj infrastrukturi na fiksnoj lokaciji (dalje u tekstu: trziste 4),
vec i na potrebu unificiranja veleprodajnih uvjeta (pojmova, tehnic¢kih parametara usluge,
postupak otklona kvara, aktivacije veleprodajne usluge i dr.), i to u maksimalnoj mjeri koju
dozvoljava pojedino trziste, a s ciljem izbjegavanja ikakve dvojbe u regulaciji i ostavljanja
prostora za samovoljno tumacenje koje najcesée rezultira izradom dodatnih uputa od
strane HT-a i/ili pak davanjem stru¢nih misljenja od strane regulatora. Stoga, Optima i
dalje drzi da Standardna ponuda mora ispunjavati svoju svrhu provedbenog propisa jer je u
protivnom u primjeni netransparentna regulacija koja dovodi do proizvoljnog tumacenja, od
strane operatora sa znacajnom trziSnom snagom njegovih obveza i prava operatora
korisnika, Sto stvara nesigurnost u poslovaniju.

Nastavnho na ostale primjedbe i prijedloge Optime iznesene za vrijeme trajanja javnog
poziva, a koje se odnose na potrebu revidiranja tehnic¢kih parametara izdvojene upredene
metalne parice, ukidanje razlikovanja upredene metalne parice za uskopojasne prijenosne
tehnologije od one za Sirokopojasne prijenosne tehnologije, procedure otklona kvara radi
ucinkovitijeg provodenja otklona smetnji/kvara krajnjih korisnika alternativnih operatora,
Optima istice kako u cijelosti podrzava Prijedlog odluke, a komentare koje ce iznijeti o
pojedinim predlozenim odredbama su usmjereni visSe ka zadovoljenju nacela
transparentnosti i djelotvornije regulacije. Naime, zbog Cinjenice da je otklon smetnji/kvara
krajnjih korisnika alternativnih operatora dugotrajniji od otklona smetnji kod krajnjih
korisnika HT-a, nuzno je sukladno regulatornoj obvezi nediskriminacije odredenoj HT-u
Analizom trziSta 4 propisati uvjete i rokove jednake onima koje HT primjenjuje za svoje
krajnje korisnike odnosno kroz Standardnu ponudu obvezati HT na poduzimanje konkretnih
mjera u odnosu na otklon kvara i pravovremeno obavjestavanje operatora korisnika, uz
izvjestaj o poduzetim radnjama. HT mora osigurati operatorima korisnicima otklon kvara
svaki dan u tjednu od 0-24 sata, ukljucujuéi dakle sve radne i neradne dane.

Nastavnho na ostale primjedbe i prijedloge Optime iznesene za vrijeme trajanja javnog
poziva, a koje se odnose na rad B2B servisa i opéenito postupak aktivacije usluga iz ove
Standardne ponude, Optima i dalje drzi kako je neophodno da se predmetnom
Standardnom ponudom nedvojbeno odredi obveza HT-a da radi pravovremenog
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informiranja operatora korisnika azurira B2B sustav u realnom vremenu umjesto od 24
sata, da se komunikacija izmedu veleprodajnog operatora i operatora korisnika vrSi
iskljuc¢ivo putem B2B servisa upisivanjem parametara bez prilaganja ikakve dokumentacije
(obrazaca, izjava i dr.), a Sto omogucuje brzi, precizniji i jednostavniji protok informacija, a
Ssto nikako ne oslobada operatore od obveze postivanja svih propisa iz podrucja
elektronic¢kih komunikacija prilikom zaklju¢enja ugovora sa krajnjim korisnikom.

Optima ¢e se u nastavku ocitovati na sljedeci nacin;
I. Dodatni komentari i prijedlozi Optime na Prijedlog odluke
II. Dodatni komentari i prijedlozi Optime koji nisu obuhvacéeni Prijedlogom odluke

AD I. Dodatni komentari i prijedlozi Optime na Prijedlog odluke

1. Nastavno na tocku 1.9. Prijedloga odluke kojom je odredeno sljedece:

U ¢&lanku 6.4.2. Proces priklju¢enja umjesto teksta: ,T-Com je duZan kod izdvajanja petlje pozivom na broj
telefona 0800 xxxx Operatora korisnika Standardne ponude, potvrditi prebacivanje upredene metalne parice, te
do trenutka izvrsenja svojih obveza nema pravo na naplatu naknada za otklanjanje kvarova nastalih u
TComovoj mreZi ili mreZi Operatora korisnika Standardne ponude. U slucaju da Operatori korisnici Standardne
ponude distribuiraju analogni signal, T-Com je duZan kod izdvajanja petlje potvrditi prebacivanje upredene
metalne parice, izvrsenjem poziva s prebalene parice na MDF-u, na broj automatskog glasovnog centra
Operatora korisnika Standardne ponude gdje bi se DTMF tonovima signalizirao ULL ID prenesene parice.",

potrebno je ugraditi sljedeli tekst:

,T-Com Ce kod izdvajanja petlje Operatoru korisniku putem B2B servisa potvrditi realizaciju izdvajanja lokalne
petlje i dostaviti rezultate mjerenja kojima se dokazuje ispravnost parice, odnosno ispunjavanje opisanih
glavnih parametara fizickih karakteristika upredene metalne parice iz ¢lanka 4.1. Standardne ponude. Takoder,
u navedenoj potvrdi potrebno je dostaviti adresu lokacije izvoda te broj parice na izvodu.

Ukoliko Operator korisnik u roku od 24 sata od potvrde realizacije izdvajanja lokalne petlje otvori kvar/smetnju
na navedenoj upredenoj metalnoj parici, smatrat ¢e se da izdvajanje lokalne petlje nije realizirano ukoliko je
kvar/smetnja u odgovornosti T-Com-a. U tom slucaju, smatrat ¢e se da upredena metalna parica nije stavijena
na raspolaganje Operatoru korisniku te i dalje teCe rok za realizaciju usluge".

Optima je nacelno suglasna sa predlozenim odredbama kojima se HT obvezuje kod
izdvajanja petlje Operatoru korisniku putem B2B servisa dostaviti rezultate mjerenja
kojima se dokazuje ispravnost parice, adresu lokacije izvoda te broj parice na izvodu, a
ukoliko operator korisnik nakon izdvajanja parice utvrdi da izdvajanje nije realizirano
unato¢ potvrdi HT-a smatrat ¢ée se da upredena metalna parica nije stavljena na
raspolaganje, ¢ime se omogucuje i pravovremena realizacija usluge krajnjem korisniku
Operatora korisnika.

Medutim, nastavno na rok od 24 sata od potvrde izdvajanja parice HT-a do otvaranja
smetnje/kvara na parici od strane Operatora korisnika, Optima istiCe kako je rok od 24 sata
prekratak u slucaju izdvajanja parice na otocima, za koje bi se trebao predvidjeti rok od 48
sati kao iznimku.

Takoder, Optima drzi da bi bilo efikasnije korigirati prijedlog teksta na nacin da se primijeni
analogija kao sto je to predlozeno i kod odjave smetnje/kvara. Dakle, predlazemo da HT
kod realizacije izdvajanja parice dostavi informaciju Operatoru korisniku putem B2B servisa
o tome da je parica izdvojena sa rezultatima mjerenja kojima se dokazuje ispravnost
parice, adresu lokacije izvoda te broj parice na izvodu, nakon c¢ega Operatoru korisniku
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teCe rok od 24 sata za potvrdu izdvajanja parice ili za slanje povratne informacije u HT da
predmetno izdvajanje nije realizirano u skladu s definiranim parametrima. Naime, drzimo
kako ipak mozda nema potrebe za otvaranjem smetnje/kvara na izdvojenoj parici i
pracenjem otklona smetnje/kvara te uparivanjem istoga sa izdvajanjem parice vec je sve
potrebno voditi kroz proces izdvajanja parice i to dok Operator korisnik ne potvrdi da je
parica doista ispravno izdvojena. Ukoliko Operator korisnik u roku od 24 sata od dobivene
informacije o izdvojenoj parici kao i pripadaju¢ih dokaza odnosno u roku od 48 sati u
slu¢aju izdvajanja parice na otocima, ne potvrdi niti ne odbije izdvajanja parice smatrati ce
se da je time presutno prihvatio izdvajanje parice.

2. Nastavno na tocku 1.11. Prijedloga odluke kojom je odredeno sljedece:

U Clanku 6.5. Otkaz usluge u dijelu Otkaz od strane T-Com-a potrebno je izmijeniti reenicu ,Za otkaz i
isklju¢enje upredene metalne parice Operator korisnik Standardne ponude placa naknade sukladno clanku
13.1.2. ove Standardne ponude." tako da glasi: ,Za otkaz i iskljuCenje upredene metalne parice Operator
korisnik Standardne ponude placa naknade sukladno ¢lanku 13.1.2. ove Standardne ponude osim u sluc¢ajevima
koji su navedeni u tocki (1), (4) i (5)."

Optima zahvaljuje Naslovu Sto je prihvatio komentar Optime kojim je ukazano na
neopravdano dopustanje HT-u da u slucaju kada HT otkazuje paricu operatoru korisniku,
naplac¢uje naknadu za otkazivanje parice operatoru korisniku. Tako je osnovano od strane
HT-a naplacdivati Operatoru korisniku naknadu za otkaz parice iz ¢l.13.1.2 Standardne
ponude samo u slucajevima u kojom do otkaza dolazi voljom operatora korisnika.

Dodatno, a nastavno na opravdani razlog za otkaz parice naveden pod tockom 8 na str. 43,
drzimo da se isti ne moze odnositi na slucaj iz tocke 6 s obzirom da je istom utvrden
postupak otkazivanja koji se odnosi i na podrucje tipa 1 i na podrucje tipa 2. Naime,
napominjemo da je regulatornom obvezom pristupa i koriStenja posebnih dijelova mreze na
str. 60 Analize trziSta 4 moguénost skracivanja roka najave ukidanja ve¢ odobrenog
pristupa dogovorom operatora propisana samo u odnosu na podrucje tipa 1, a ne i na
podrucje tipa 2.

Kako je potpuno neopravdano da HT operatorima korisnicima naplacuje naknadu za otkaz
parice u slucajevima kada je do otkaza doslo voljom HT-a odnosno iz drugih razloga na
koje operator korisnik ne moze utjecati, a s obzirom da su to¢kom 6., 7. i 8. propisani
opravdani razlozi za otkaz parice zbog rekonstrukcije pristupne mreze HT-a tj. zbog
poslovne odluke HT-a, a ne zbog bilo kakvog postupanja operatora korisnika, to je
prijedlog Naslovu dopuniti tocku 1.11. Prijedloga odluke.

3. Nastavno na tocku 1.15. Prijedloga odluke kojom je odredeno sljedece:

U Clanku 20.3. Uvjeti koristenja IT sustava potrebno je izmijeniti vrijeme u kojem je B2B servis dostupan na
nacin da je isti dostupan svakim danom od 0-24. HT je navedenu izmjenu obvezan ugraditi i u ostale odredbe
Standardne ponude u kojima se ne omogucuje dostupnost B2B servisa na navedeni nacin.

Optima je u cijelosti suglasna sa predlozenom odredbom, no opetovano isticemo kako je
neophodno da se predmetnom Standardnom ponudom nedvojbeno odredi i obveza HT-a da
radi pravovremenog informiranja Operatora korisnika azZurira B2B sustav u realnom
vremenu umjesto od dosadasnjeg 24-satnog azuriranja statusa, kako je to navedeno u ¢l.
21.1. Opis usluge SP za ULL, na str. 91, na nacin kako slijedi;
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,IT sustav podrske omogudit ¢e pristup gore navedenim informacijama uz obvezu azZuriranja podataka u sto je
mogucée kracem roku u skladu s poslovnim potrebama i tehni¢kim mogucénostima sustava. U tom smislu, pristup
gore navedenim informacijama omogudit e se s najviSe 24-satnim periodom aZuriranja trenutnog statusa,
osim za informacije pod tockom 4. gore, za koje e se trenutni status aZurirati jednom mjesecno."

Na predmetnu potrebu dopune smo ukazali u javhom pozivu koji je prethodio prijedlogu
odluke, a koja ¢e dopuna omoguditi brzi protok informacija i pridonijeti brzoj realizaciji
veleprodajne usluge. Da pojasnimo, ukoliko Optima Zeli realizirati uslugu korisniku koji zeli
promijeniti vlasnistvo priklju¢ka, prvo se mora u HT sustavima izvrSiti promjena prikljucka i
ista biti provedena kroz B2B - ,Zahtjev realiziran", nakon c¢ega se tek za istog korisnika
moze podnijeti zahtjev za realizacijom veleprodajne usluge. U slu¢aju da Optima posalje
zahtjev prije nego Sto se azurira status u B2B da je promjena izvrSena, zahtjev za
veleprodajnom uslugom ce biti odbijen jer se usluga trazi za krajnjeg korisnika koji nije
vlasnik priklju¢ka u HT sustavu. Ne mogu se poslati dva zahtjeva istovremeno jer se drugi
odbija zbog aktivnosti u tijeku odnosno sve dok prvi zahtjev ne bude u statusu ,Realiziran®
¢ime se pomice rok realizacije maloprodajne usluge operatora korisnika.

Stoga drzimo da je azuriranje od 24 sata u danasnje vrijeme informacijskih tehnologija
potpuno neprihvatljivo. Imamo aktivan B2B sustav i azuriranje od 24 sata bi znacilo da
povratnu informaciju na poslanu poruku mozemo dcekati i 24 sata. Azuriranja ovakvih
sustava moraju biti u gotovo realnom vremenu kako bi se iskoristile prednosti upravo
takvih sustava. AZuriranja u 24 sata su u vrijeme koriStenja naprednih tehnologija
zastarjela odnosno ostala su iz doba komuniciranja telefaksom i treba ih izbaciti. Dodatno,
drzimo kako je potrebno definirati da HT mora azurnim drzati statuse svakog pojedinog
zahtjeva, ali sa puno detaljnijim informacijama. Naime, trenutno statusi koje HT
omogucava su "Prihvaéen", "Odbijen" i "Realiziran". Stoga predlazemo uvodenje novih
statusa i to "ProSao administrativhe provjere", "Greska", "Na realizaciji kod terenske
ekipe". Isto tako, drzimo da bi sve shematske prikaze procesa opisanih u standardnoj
ponudi trebalo detaljizirati i u svakom od njih definirati kontrolne tocke u kojima bi se
mogla slati informacija o statusu zahtjeva.

Slijedom navedenog, prijedlog je dopuniti tocku 1.15. Prijedloga odluke na nacin kako
slijedi;

U clanku 20.3. Uvjeti koristenja IT sustava potrebno je izmijeniti vrijeme u kojem je B2B servis dostupan na
nacin da je isti dostupan svakim danom od 0-24. HT je duZan azurirati B2B servis u realnom vremenu, a najvise
sa 2-satnim periodom azuriranja statusa sto se primjenjuje za sve zahtjeve koje Operatori korisnici podnose
temeljem ove standardne ponude (prethodni zahtjev, zahtjev za pruZanje usluge, zahtjev za uklanjanje
kvara/smetnji i dr.). HT je navedenu izmjenu obvezan ugraditi i u ostale odredbe Standardne ponude u kojima
se ne omogucuje dostupnost B2B servisa na navedeni nacin.

4. Nastavno na tocku 1.16. Prijedloga odluke kojom je odredeno sljedece:

,Clanak 24.1. Otklon kvara/smetnje kod usluge izdvojenog pristupa lokalnoj petlji u dijelu Opée odredbe
potrebno je dopuniti sljedeé¢im tekstom: ,U cilju uéinkovitijeg i efikasnijeg otklanjanja kvarova/smetnji, T-Com
mora osigurati eskalacijske kanale koji ukljuCuju telefonske brojeve voditelja terenskih timova u Regijama te
grupni kontakt u SMC-u."

Optima je u cijelosti suglasna sa predlozenom odredbom, no skre¢emo pozornost Naslovu
kako kontakti samo voditelja terenskih timova HT-a nisu dovoljni i ne mogu rijesiti sve
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probleme s kojima se susreéemo u praksi, slijedom cega predlazemo upravo radi
ucinkovitijeg postupka otklona kvara/smetnje, dopuniti predmetnu odredbu na nacin da se
HT obveze na objavu eskalacijskih razina sa jasnim pravilima eskalacije (u kojem
vremenskom periodu eskaliramo na koji nivo npr. 1. nivo voditelji terenskih grupa, 2. nivo
Rukovoditelj radne jedinice, 3. nivo direktori, 4. nivo operativni direktori). Optima smatra
da bi predlozeno pridonijelo efikasnijem otklonu kvarova/smetnji, Sto je pokazala praksa u
prethodnom razdoblju kada je HT imao objavljene eskalacijske razine, a da je nakon
ukidanja takove prakse znatno otezana komunikacija izmedu HT i Operatora korisnika.
Jedini komunikacijski kanal koji nam je trenutno dostupan jest onaj preko KAMagents, koji
nema niti moze imati dovoljno saznanja o samom kvaru niti moze pokriti sve regije,
slijedom c¢ega drzimo da je nuzno omoguditi kontakt Operatoru korisniku sa tehni¢arima na
terenu odnosno osobama koje operativno sudjeluju u otklonu kvara/smetnje.

Nastavno na navedeno, a kako je HT-u odredena regulatorna obveza nediskriminacije,
ukazujemo Naslovu kako se pruzanje tehnicke podrske tehnic¢arima HT-a na terenu vrsi
putem brojeva SMC-a 0800-600-211 i 0800-600-215, Optima drzi da bi Operatori korisnici
trebali imati istu takovu podrsku (sada kada tehnic¢ar Optime nazove te brojeve ¢im kaze
da je iz Optime dobije odgovor da nam ne mogu pomodi) tim viSe sto kod BSA usluge
Operator korisnik ima vrlo malo potrebnih informacija o kvaru na raspolaganju te u
postupku otklanjanja kvara/smetnji u potpunosti ovisi o HT-u. Tako smo bespomocni ako je
link down, nedovoljna brzina na parici, neodgovaraju¢a konfiguracija parice, a jednim
pozivom prema SMC-u problem bi se mogao rijesiti, dok slanje ovakvog tipa smetnje u HT
prijavom kvara jest bespotrebno, neopravdano opterecuje B2B komunikaciju te samo
produzuje vrijeme otklona smetnje kod krajnjeg korisnika te cini korisnika frustriranim jer
mu usluga ne radi zbog software-ske greske HT-a.

Slijedom navedenog, sukladno requlatornoj obvezi nediskriminacije, a radi zastite interesa
krajnjih korisnika alternativnih operatora te osiguravanja istima jednakog tretmana kao i
krajnjim korisnicima usluga HT-a, prijedlog je Optime dopuniti prijedlog odluke na nacin

kako slijedi;

»U cilju uinkovitijeg i efikasnijeg otklanjanja kvarova/smetnji, T-Com mora osigurati eskalacijske kanale koji
ukljucuju telefonske brojeve voditelja terenskih timova u Regijama te grupni kontakt u SMC-u. Dodatno T-Com
mora objaviti ostale eskalacijske razine sa jasnim pravilima eskalacije 1. nivo voditelji terenskih grupa, 2. nivo
Rukovoditelj radne jedinice, 3. nivo direktori, 4. nivo operativni direktori."

5. Nastavno na tocku 1.17. Prijedloga odluke kojim je odredeno sljedece:

,U Clanku 24.1. Otklon kvara/smetnje kod usluge izdvojenog pristupa lokalnoj petlji u dijelu Postupak potrebno
je izmijeniti drugi, treci i Cetvrti odlomak sljedecim tekstom: ,Maksimalno vrijeme za otklanjanje kvara/smetnje
je 48 sati od trenutka zaprimanja zahtjeva za otklanjanje kvara/smetnje, osim ukoliko Operator korisnik ne
ugovori kraée vrijeme otklona kvara/smetnje.(->)

U vrijeme za otklanjanje kvara/smetnje nece se ukljuciti kasnjenje uzrokovano od strane Operatora korisnika
Standardne ponude ili krajnjeg korisnika usluga. Ukoliko je za potrebe otklona kvara/smetnji potrebno
kontaktirati krajnjeg korisnika, a T-Com ga nije uspio kontaktirati, T-Com ¢e o istome obavijestiti Operatora
korisnika pozivom na broj korisnicke sluzbe Operatora korisnika. Tek po obavijesti Operatora korisnika, T-Com
pocinje racunati kasSnjenje uzrokovano od strane krajnjeg korisnika usluga, odnosno stavija kvar u status
Cekanja radi kontaktiranja krajnjeg korisnika.

Ukoliko T-Com ne otkloni kvar/smetnju u gore navedenom roku, T-Com c¢e Operatoru korisniku Standardne
ponude isplatiti naknadu za zakasnjenje sukladno Clanku 15. ove Standardne ponude.
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U slucaju kvarova/smetnji podzemnih i samonosivih kabela metalne upredene parice vremenski period se moze
produZziti za vrijeme koje je potrebno za popravak kabela, a maksimalno 30 dana. T-Com ¢e u navedenom
vremenskom periodu dodijeliti slobodnu paricu unutar kapaciteta svoje mreze, odnosno osigurati privremeno
zamjensko rjeSenje. U situaciji kada HT nije iz opravdanih razloga u moguénosti otkloniti kvara u predvidenom
vremenu o istome je obvezan pravovremeno obavijestiti HAKOM, a kako bi HAKOM mogao odluciti o
opravdanosti istih.

T-Com C¢e Operatora korisnika Standardne ponude pravovremeno, a najmanje svaka 4 sata, izvjestavati o vrsti,
mjestu i tijeku otklanjanja svih kvarova/smetnji.

Vrijeme otklona kvara/smetnje prestaje u trenutku kada T-Com podnese izvjeStaj o uspjesno otklonjenom
kvaru/smetnji pod uvjetom da Operator korisnik u roku od 24 sata putem B2B-a potvrdi da je kvar/smetnja
uistinu otklonjena. U slucaju da Operator korisnik u navedenom roku utvrdi da kvar/smetnja nije otklonjena,
smatra se da vrijeme otklona kvara/smetnje nije prestalo, pri emu se u vrijeme za otklanjanje kvara/smetnje
ne ukljuéuje vrijeme koje je Operatoru korisniku bilo potrebno za dostavljanje potvrde o uspjesno otklonjenom
kvaru/smetnji, odnosno za dostavljanje obavijesti da kvar/smetnja nije otklonjena. U izvjestaju o uspjesno
otklonjenom kvaru/smetnji T-Com je obvezan putem B2B servisa dostaviti rezultate mjerenja za parametre
parice navedene u ¢lanku 4.1. Standardne ponude ",

Optima u cijelosti podrzava prijedlog izmjene postupka otklona kvara/smetnje, no s
obzirom da je iz obrazlozenja prijedloga odluke evidentno kako HAKOM smatra da HT mora
osigurati Operatorima korisnicima otklon kvara svaki dan od 0-24 sata jer bi u suprotnom,
krajnji korisnici HT-a bili u povlastenijem polozaju od krajnjih korisnika Operatora
korisnika. Takoder, s obzirom na poslovne korisnike, posebice korisnike fiskalne blagajne,
kvar/smetnja koja se pojavi u subotu iza 14:00 ne moze cekati prvi radni dan. Slijedom
navedenog, predlazemo dopuniti tocku 1.17. Prijedloga odluke tako da se u prvom stavku
iza prve reCenice doda druga recenica koja glasi;

,HT ¢e osigurati otklon kvara/smetnje svaki dan od 0-24 sata."

Opisanom dopunom izbjegle bi se dvojbe u tumacdenju nove procedure otklona
kvara/smetnje te otklonila potreba davanja stru¢nog misljenja HAKOM-a.

Takoder, nastavno na ovu toCku Prijedloga Odluke, a uzimajuc¢i u obzir i tocku 1.19.
Prijedloga odluke kojima se propisuju obveze HT-a koje mora ispuniti prilikom odjave
kvara/smetnje, bilo da smetnja nije u podrucju odgovornosti HT-a bilo da je kvar/smetnja
uspjesno otklonjena, Optima istice kako je u cijelosti suglasna sa predlozenim odredbama
te drzi da ¢e ovakovim detaljnim propisivanjem obveza HT-a znacajno pridonijeti
ucinkovitijoj proceduri otklona kvara te ¢e se izbjeci problemi koji su se pojavljivali u
dosadasnjoj praksi te korisnicima Operatora korisnika omoguditi jednaku kvalitetu usluge
kao krajnjim korisnicima HT-a.

Dodatno, a nastavno na cinjenicu kako kvar/smetnja moze biti ili uspjesno otklonjena il
pak ne biti u podru¢ju odgovornosti HT-a, drzimo da bi HT trebalo obvezati na koristenje
samo dvije Sifre prilikom odjave smetnje, i to; Sifru: «Nije u podrucju odgovornosti T-
Coma» te Sifru; ,Smetnja uspjesno otklonjena". U protivnom bi HT mogao izbjedi
ispunjavanje novih obveza (dostavljanje kratkog opisa izvrSenog posla i rezultati mjerenja
iz kojih se nedvojbeno moze utvrditi koje aktivnosti je HT izvrSio odnosno dostavljanje
izvjestaja o uspjesSno otklonjenom kvaru/smetnji). Slijedom navedenog, a s obzirom da se
u praksi koriste drugacije Sifre odjave smetnje kada kvar nije u podrucju odgovornosti HT-a
npr. ,Po ispitivanju dobar (samo za smetnje otklonjene u SMC-u)" kojom se omogucéava
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odjavljivanje _smetnje bez prilozenih _mjerenja, prijedlog je Optime dopuniti tocku 1.17.
Prijedloga odluke novom odredbom;

,Prilikom odjavljivanja smetnje HT mora koristiti iskljuCivo slijedece Sifre; Nije u podruéju odgovornosti T-
Coma»; ,Smetnja uspjesno otklonjena".

6. Nastavno na tocke 3. i 4. Prijedloga odluke kojima se propisuje rok stupanja na
snagu izmijenjene standardne ponude na nacin da je HT-u ostavljen rok od 30 dana od
dana donosenja odluke za objavu standardne ponude, a da se ista primjenjuje od 31. dana
od dana donoSenja odluke u skladu s pocetkom primjene navedenih izmjena u B2B
servisima dok se to¢kom 4. odreduju tri to¢no odredena datuma kojima se odreduju rokovi
u kojima HT mora osigurati odredene funkcionalnosti u B2B servisima, napominjemo da su
te dvije tocke Prijedloga odluke kontradiktorne te da postoji velik rizik da izmijenjena
standardna ponuda stupi na snagu i pocne se primjenjivati, a da funkcionalnosti u B2B nisu
u potpunosti implementirane. S obzirom da je velika vecina postupaka i obveza HT-a
propisanih ovim Prijedlogom odluke vezana uz komunikaciju putem B2B servisa stupanje
standardne ponude na snagu bez osiguravanja funkcionalnosti dovesti ¢e do problema u
primjeni izmijenjene standardne ponude. Slijedom navedenog, prijedlog je Optime
izmijeniti tocke 3. i 4. Prijedloga odluke na nacin kako slijedi;

»3. Obvezuje se Hrvatski Telekom d.d. u roku od 30 dana od dana donosenja odluke objaviti na
svojim internetskim stranicama Standardnu ponudu Hrvatskog Telekoma d.d. za uslugu izdvojenog
pristupa lokalnoj petlji s ugradenim izmjenama iz tocke I. izreke ove odluke, pri cemu se izmijenjena
standardna ponuda primjenjuje od 61. dana od dana donosenja odluke u skladu s pocetkom
primjene navedenih izmjena u B2B servisima, kako je odredeno tockom 4. ove odluke.

4. Rokovi primjene procedura iz tocke 1. izreke ove odluke koji se odnose na komunikaciju putem
B2B servisa su sljedeci:

- u roku od 30 dana od dana donosenja odluke - Hrvatski Telekom d.d. je obvezan dostaviti
operatorima tehnicku specifikaciju;

- 30 dana od dana od dana dostave operatorima tehnicke specifikacije — pocetak testiranja B2B
servisa prema dostavljenoj tehnickoj specifikaciji;

- 31. dana od dana pocetaka testiranja B2B servisa prema dostavijenoj tehnickoj specifikaciji -
pocetak produkcije."

AD 2) Dodatni komentari i prijedlozi Optime koji nisu obuhvaceni Prijedlogom
odluke

1. U ¢lanku 1.1 Predmet, opseqg i ogranic¢enja Standardne ponude, u stavku 13, na str. 11
odredeno je slijedece:

~T-Com na podrucju tipa 1 nele ukinuti ve¢ odobreni pristup osim ako s Operatorom korisnikom Standardne
ponude ne dogovori neki oblik migracije. U sluaju da nema dogovora oko migracije, T-Com ce najaviti
Operatorima korisnicima Standardne ponude i regulatornom tijelu najmanje pet godina unaprijed plan potpunog
ukidanja postojele pristupne mreze."

Predmetnu odredbu nuzno je u cijelosti uskladiti sa regulatornom obvezom pristupa i
koriStenja posebnih dijelova mreze odredene HT-u na trziStu 4. Naime, na str. 60 Analize
trziSta 4 propisano jest da u sluc¢aju da nema dogovora izmedu operatora, HT je obvezan
najaviti operatorima korisnicima i HAKOM-u najmanje pet godina unaprijed detaljan plan
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ukidanja postojece pristupne mreze po pojedinom MDF-u, kako bi se ostavilo
dovoljno vremena operatorima da isplaniraju alternativni pristup do krajnjeg korisnika.

2. U clanku 1.1 Predmet, opseq i ograni¢enja Standardne ponude, u stavku 14, na str. 11
radi uskladenja Standardne ponude sa regulatornom obvezom pristupa i koriStenja
posebnih dijelova mreze odredene HT-u na trziStu 4., a uzimajuéi u obzir da je prema
Analizi trziSta 4 (str. 60) intencija HAKOM-a bila da HT jamcdi jednaku kvalitetu usluge koja
¢e se krajnjem korisniku osigurati zamjenskom uslugom bitstream, predmetni stavak
nuzno je dopuniti na nacin kako slijedi;

,U tom slucaju zamjenska usluga veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa osigurat ce krajnjem korisniku
zadrZavanje karakteristike usluge izdvojenog pristupa lokalnoj petlji."

3. U ¢lanku 2.3.1 Usluga kolokacije u lokalnoj zavisnoj petlji (potpetlji), Uvjeti za pruzanje
usluge kolokacije u vanjskom kabinetu na novim lokacijama koje T-Com gradi u sklopu
FTTC koncepta, u stavku 2, na str. 21 odredeno je slijedece:

T U slutaju da je ukupni iskazani interes veéi od planiranog kapaciteta i prostora u vanjskom kabinetu, T-
Com ¢e osigurati i financirati opravdano povecanje prostora u vanjskom kabinetu, sukladno cijenama i uvjetima
navedenim u ovoj Standardnoj ponudi."

Predmetnu odredbu nuzno je u cijelosti uskladiti sa regulatornom obvezom pristupa i
koriStenja posebnih dijelova mreze odredene HT-u na trziStu 4. Naime, na str. 80 Analize
trziSta 4 propisano jest da u slucaju da je ukupni iskazani interes veci od planiranog
kapaciteta i prostora u vanjskom kabinetu, HT je obvezan osigurati i financirati opravdano
povecanje prostora u vanjskom kabinetu. Slijedom navedenog, a obzirom da je intencija
HAKOM-a bila da HT samostalno osigura i financira povecanje prostora to HT neosnovano
pokuSava prebaciti troSak na Operatore korisnike, iako Analizom trzisSta nije HT-u propisano
pravo povrata tog troska. Stoga je prijedlog Optime, brisati u predmetnoj odredbi
slijedece: ,sukladno cijenama i uvjetima navedenim u ovoj Standardnoj ponudi.”

4. U clanku 2.3.1 Kolokacija na lokacijama u neposrednoj blizini kabineta T-Coma
izgradenim za FTTC koncept, na str. 21 odredeno je slijedece:

~.... -Com nije obvezan osigurati izdvojeni pristup lokalnoj potpetlji na temelju bakrene parice ukoliko s iste
lokacije krajnje korisnike spaja koriStenjem vektorizirane VDSL tehnologije.,

Predmetnu odredbu nuzno je u cijelosti uskladiti sa regulatornom obvezom pristupa i
koriStenja posebnih dijelova mreze odredene HT-u na trziStu 4. Naime, na str. 58 Analize
trziSta 4 propisano jest kako HT nije obvezan osigurati izdvojeni pristup lokalnoj potpetlji
na temelju bakrene parice ukoliko s iste lokacije krajnje korisnike spaja koriStenjem
vektorizirane VDSL tehnologije. No u tom slucaju, HT je obvezan omogucditi pristup
operatorima korisnicima primjenom tehnoloskog rjesenja virtualnog izdvojenog
pristupa lokalnoj potpetlji (VULA - Virtual Unbundling). Slijedom navedenog drzimo
da je nuzno predmetni stavak dopuniti propustenom odredbom iz analize trzista 4 jer u
protivnom se ostavlja HT-u mogucénost da ukoliko koristi VDSL2 prijenosnu tehnologiju
odbije osigurati operatorima korisnicima izdvojeni pristup lokalnoj potpetlji na temelju
bakrene parice bez istovremenog omogudéavanja alternativnog rjesenija.
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5. U ¢lanku 6.2. Zahtjev stavcima, 5., 6., 7. na str. 38 odredeno je sljedece;

Gore navedeni rokovi vrijede za zahtjeve koje je Operator korisnik Standardne ponude dostavio T-Comu u
jednom danu, a Cije koli¢ine odgovaraju prosjecnom dnevnom broju zahtjeva koje je taj Operator korisnik
Standardne ponude dostavljao T-Comu u prethodnom razdoblju od tri mjeseca uz dopusteno prekoralenje
navedene koli¢ine za 20%.

U slucaju da broj zahtjeva za uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji koje je Operator korisnik Standardne
ponude u jednom danu poslao T-Comu odstupa za vise od 20% od prosjecnih dnevnih koli¢ina iz prethodnog
tromjeselja, podnesene zahtjeve koji prelaze okvir ,prosjeCan dnevni broj zahtjeva koje je taj Operator korisnik
Standardne ponude dostaviljao T-Comu u prethodnom razdoblju od tri mjeseca + 20%", T-Com je obvezan
realizirati u roku od dodatnih 5 radnih dana u odnosu na gore navedene standardne rokove.

Ukoliko je Operator korisnik zatraZio datum aktivacije usluge izdvojenog pristupa lokalnoj petlji, a zahtjev
prelazi okvir ,prosjecan dnevni broj zahtjeva koje je taj Operator korisnik Standardne ponude dostavijao T-
Comu u prehodnom razdoblju od tri mjeseca + 20%", T-Com ce ovisno o raspolozivim internim resursima
realizati traZene usluge izdvojenog pristupa lokalnoj petlji na nalin da ¢e produljiti gore definirani rok
realizacije, ovisno o konkretnom slucaju, za dodatno razdoblje u trajanju do maksimalno 5 radnih dana i o tome
¢e unaprijed obavijestiti Operatora korisnika Standardne ponude putem B2B servisa.

S obzirom da je Analizom trziSta 4 na str. 63 propisano je sljedece;

. Dodatno, HT je obvezan, zahtjeve za uslugu veleprodajnog sirokopojasnog pristupa koje je operator
korisnik dostavio HT-u u jednom danu, a Cije koliCine odgovaraju prosje¢nom dnevnom broju zahtjeva koje je
taj operator korisnik dostavijao HT-u u prethodnom razdoblju od tri mjeseca uz dopusteno prekoracenje
navedene koli¢ine za 20%, realizirati u standardnom roku.

U slucaju da broj zahtjeva za novom uslugom veleprodajnog sirokopojasnog pristupa koje je operator korisnik u
jednom danu poslao HT-u odstupaju za vise od 20% od prosjecnih dnevnih koliCina iz prethodnog tromjesecja,
podnesene zahtjeve koji prelaze okvir ,prosjeéan dnevni broj zahtjeva koje je taj operator korisnik dostavljao
HT-u u prethodnom razdoblju od tri mjeseca + 20%", HT je obvezan realizirati u roku od dodatnih pet radnih
dana u odnosu na standardni rok.

U slucaju novog operatora korisnika usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa, prosjecne kolic¢ine zahtjeva
definirat ¢e se po proteku tri mjeseca od podnosenja prvog zahtjeva za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog
pristupa.”

Prije svega istiCemo kako je Analizom trziSta 4, na str. 63, regulatornom obvezom pristupa
i koristenja posebnih dijelova mreze, propisano da HT ima pravo produljiti rokove
realizacije samo ako Operator korisnik prekoraci kvote za podnosSenje zahtjeva u jednom
danu i to danu slanja zahtjeva. HAKOM je tako usvojio komentar HT-a iznesen u postupku
Analize trzista na prijedlog odluke, unato¢ tome Sto je u ranijim postupcima, pokrenutim
bilo na prijedlog HT-a bilo na prijedlog Operatora korisnika, zauzeo stajaliSte da je HT
duzan u propisanim rokovima realizirati svaki zaprimljen zahtjev operatora korisnika za
realizacijom pojedinacne veleprodajne usluge za odredenog krajnjeg korisnika, a koji
zahtjev je potpun, te je u obvezi snositi naknade za kasnjenje u realizaciji istog. Medutim,
uzimajudi u obzir prijedlog ove odluke i prijedlog Pravilnika, s jedne strane jest intencija
HAKOM-a radi zastite interesa krajnjih korisnika svih operatora regulirati svim operatorima
rok za realizaciju maloprodajnih usluga krajnjem korisniku, dok s druge strane na
veleprodajnoj razini uvodenjem dnevnih kvota samo Operatorima korisnicima veleprodajnih
usluga HT-a namede ograni¢enja u slanju zahtjeva te produzuje rok realizacije
veleprodajne usluge koji izravno utjeCe na rok realizacije maloprodajne usluge od strane
Operatora korisnika kao i na zadovoljstvo njihovih krajnjih korisnika, ¢ime se Operatori
korisnici dovode u neravnopravan polozaj u odnosu na HT (odnosno maloprodaju HT-a).
Stoga drzimo da intencija regulatora nije bila u tome da Operatori korisnici ispladuju
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naknade za kasnjenje u realizaciji usluga krajnjim korisnicima, ve¢ da se skrati rok
realizacije maloprodajnih usluga.

Jednako tako, HAKOM je prihvatio zahtjev HT-a za produljenjem propisanih rokova
realizacije veleprodajnih usluga upravo zbog toga kako bi se omogucilo HT da ne mora
placati naknade za kasSnjenje Operatorima korisnicima ako je broj zahtjeva poslan u
odredenom danu vedi od utvrdene kvote. HAKOM je bez ikakvog obrazloZenja i bez ikakve
provjere statistike slanja zahtjeva po pojedinom operatoru korisniku, djelomi¢no usvojio
komentar HT-a na nacin da je odredio da se za izracun kvota uzima razdoblje od prethodna
tri mjeseca, iako su sve aktivnosti Operatora korisnika usmjerene ka Sto brzoj realizaciji
maloprodajne usluge i stvaranju imidza pouzdanog i efikasnog operatora koji moze
ravnopravno konkurirati SMP operatoru.

S obzirom da veleprodajni uvjeti direktno utjecu na rokove realizacije maloprodajne usluge
od strane operatora korisnika, ukazujemo Naslovu kako se realizira maloprodajna usluga
Operatora korisnika sukladno trenutnim veleprodajnim uvjetima;

Nakon Sto operator zaprimi potpisani Zahtjev krajnjeg korisnika za sklapanjem
pretplatnickog ugovora sa izjavom krajnjeg korisnika o raskidu ugovora sa postojecim
operatorom, provjerava da |i je zahtjev odnosno ugovorna dokumentacija potpuna,
ispravno ispunjena i sadrzi sve obvezne podatke propisane Pravilnikom odnosno Opcim
uvjetima poslovanja, koji postupak minimalno traje 1 radni dan. Ukoliko su zadovoljeni svi
uvjeti drugi radni dan krece se dalje u postupak jedinstvene procedure pa se najprije
provjerava tko je postojeci operator te se istom Salje izjava na supotpis. Supotpis na izjavi
se pribavlja u najduzem roku od 10 radnih dana od dana zaprimanja izjave (odnosno 2+8
radnih dana). Po zaprimanju izjave idué¢i radni dan Salje se jedinstveni zahtjev i
supotpisana izjava u HT na realizaciju. Pri tom, se najprije provjerava tehni¢ka mogucnost
pruzanja usluge krajnjem korisniku koji postupak traje 3 radna dana nakon cega HT,
ukoliko postoji tehnicke mogucénost prihvaca zahtjev operatora te realizira veleprodajnu
uslugu u roku od 5 odnosno 15 radnih dana.

Uzimajuéi u obzir Cinjenicu da se u rok ne uracunava dan zaprimanja izjave odnosno
zahtjeva kao i ¢injenicu da operator uzima samo jedan radni dan za obradu, iz navedenog
proizlazi da je operator korisnik u mogucnosti realizirati maloprodajnu uslugu tek u roku od
30 radnih dana od potpisa ugovorene dokumentacije od strane krajnjeg korisnika.

Za razliku od operatora korisnika, HT (maloprodaja) iz naprijed opisane procedure
realizacije usluge krajnjem korisniku vezan je samo za vremenski rok u dijelu pribavljanja
supotpisa od strane postojeceg operatora. Stoga je ocigledno da trziSna utakmica nije
ravhopravna, a Sto je joS dodatno naruseno uvodenjem dnevnih kvota u slanju zahtjeva
operatorima korisnicima te produljenjem rokova realizacije za jos 5 radnih dana. U slucaju
usvajanja ovakvog Prijedloga odluke ponistiti ¢e se pozitivni ucinci skracenja rokova
realizacije usluga, kako je to odredeno prijedlogom jer ¢e u slucaju primjenjivanja kvota
formalno skraceni rok od 10 radnih dana biti produljen na dodatnih 5 radnih dana sSto znadi
da ¢e zapravo rok za realizaciju veleprodajne usluge ostati 15 radnih dana.

Nastavno na trenutnu primjenu dnevnih kvota u slanju zahtjeva te produljenju rokova
realizacije, ve¢ sada se u praksi primjecuju problemi koje Operatorima korisnicima
znacajno oteZavaju redovno poslovanje i realizaciju maloprodajne usluge u propisanim
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rokovima. Prije svega, izmijenjena standardna ponuda temeljem Analize trzista jest u
primjeni, a operatori ne znaju kada ¢e zaprimiti dnevne kvote te kako se vrsi izracun
dnevnih kvota. Prve dnevne kvote zaprimili smo dana 04.10.2013. godine te su iste
izracunate na temelju broja zahtjeva u srpnju, kolovozu i rujnu 2013., a za radne dane u
mjesecu, tj. za 24 radnih dana. Izracun za studeni smo zaprimili dana 22.11.2013. godine
pri ¢emu se u izracun uzeo ukupan broj zahtjeva koje je Optima poslala u kolovozu, rujnu i
listopadu te je taj zbroj podijeljen sa brojem kalendarskih dana u tom promatranom
razdoblju. Istovremeno sa izratunom kvota za studeni dana 22.11.2013. zaprimili smo
~Uputu za operatore CPS_ULL _BSA kvote" sukladno kojoj ¢e se vrsiti izracun kvota. Sto
znaci da smo tek 22. dana u mjesecu zaprimili izracun kvota koje vec¢ primjenjuju od
01.11.2013. godine. Kako se ve¢ nalazimo u prosincu, a josS uvijek nismo zaprimili dnevne
kvote za prosinac apsolutno je nemoguce organizirati i planirati redovno poslovanje.

Nastavno na Uputu operatorima u kojoj je naznaceno koje se vrste zahtjeva uracunavaju u
kvote i kako se broje zahtjevi, isticemo kako ista nije dovoljno transparentna niti uskladena
sa Analizom trzista, slijedom cega drzimo da se standardnom ponudom mora propisati u
cijelosti nacin izracuna kvota i njihova primjena c¢ime ¢e se osigurati ispunjavanje
regulatorne obveze transparentnosti odredene HT-u. Do stupanja na snhagu izmijenjene
standardne ponude, HAKOM bi trebao odrediti sve uvjete vezane za primjenu kvota.

Slijedom navedenog, predlazemo radi uskladenja sa Analizom trziSta i otklanjanja bilo
kakvih dvojbi u tumacenju, dopuniti standardnu ponudu sljedeé¢im uvjetima;

e Odrediti HT-u obvezu da izracun kvota dostavlja do prvog radnog dana u mjesecu, a
u slucaju neispunjavanja obveze nema pravo primjenjivati odgadanje rokova
realizacije sve dok ne dostavi izracun kvota Operatoru korisniku

e Odrediti koji zahtjevi se uracunavaju u izracun kvota pri ¢emu se mora izricito
naznaciti da se zahtjevi za realizaciju zamjenskog rjesenja kod IMS migracije nece
uracunavati u izracun kvota (sukladno Zapisniku sa sastanka operatora o IMS-u od
14.11.2013.)

e Odrediti da se prosjecan dnevni broj zahtjeva izracunava u odnosu na radne dane u
mjesecu (neradni dani se ne smiju uzeti u obzir jer u te dane HT nije bio opterecen s
obzirom da zahtjeve obraduje iduci radni dan- uzima se kao da su taj dan i poslani)

e Odrediti da u slucaju kada je zahtjev Operatora korisnika odbijen zbog greske u
sustavu u podrucju odgovornosti HT-a, HT ne smije takav ponovljeni zahtjev tretirati
kao slanje novog zahtjeva

e Odrediti HT-u objavu nacina obrade zahtjeva pojedinog Operatora korisnika (da li je
to po FIFO metodi ili po sloZzenosti zahtjeva ili po nekoj drugog metodi) kako bi se
Operatorima korisnicima omogucilo da unaprijed planiraju slanje zahtjeva na nacin
da znaju koji zahtjevi ¢e udi u dnevnu kvotu i biti realizirani u propisanom roku

e Odrediti da se odgadanje roka realizacije primjenjuje isklju¢ivo na zahtjeve za
novom uslugom koje je Operator korisnik u jednom danu poslao HT, uz iznimku da
se odgadanje roka realizacije ne primjenjuje na zahtjeve sa odredenim Zeljenim
datumom koji je dulji od propisanog.

Nastavno na navedeno, a uzimajuéi u obzir Cinjenicu kako Operator korisnik sukladno
standardnoj ponudi moze zatraziti datum aktivacije veleprodajne usluge i u roku duljem od
propisanog (5 odnosno 15 radnih dana), ukoliko je to u interesu krajnjeg korisnika odnosno
kada je tako dogovoreno s krajnjim korisnikom, a da u tom slucaju rok mora biti kraci od
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60 dana od dana zaprimanja Zahtjeva, to je potpuno neopravdano da se u slucaju
dogovorene duze realizacije sa krajnjim korisnikom dopusta HT-u da joS produlji
dogovoreni (ugovoreni) duzi rok realizacije. Drzimo da nema opravdanja da se u slucaju
odabira Zeljenog datuma koji je dulji od propisanog, joS dodatno odgada realizacija jer ¢e
HT imati na raspolaganju duzi rok ili ¢ak najvise 60 dana za realizaciju usluge. Takoder, niti
HT u obrazlozenju svog zahtjeva za uvodenjem kvota i tolerancije niti HAKOM u odgovoru
na taj zahtjev u postupku Analize trziSta, ne razmatraju problem zahtjeva sa Zeljenim
datumom realizacije koji je duzi od propisanog kao opterecenje u poslovanju HT-a. Stoga
drzimo da je opravdano i u skladu logikom promatranja dnevnog optereéenja HT-a odrediti
da se na zahtjeve sa duzim Zeljenim datum realizacije ne primjenjuje dodatna odgoda u
realizaciju. Naime, HT navodi da je obvezan u strogim i kratkim rokovima realizirati sve
zahtjeve koje zaprimi te da je zbog toga izlozen povecanom riziku isplate naknada za
kasnjenje. Prema tome u situaciji kada je Operator korisnik dostavio zahtjev znatno ranije
od datuma realizacije, HT ima dovoljno vremena da provede sve radnje kako bi zahtjev
realizirao na vrijeme.

Slijedom navedenog, prijedlog je izmijeniti u sadasnjem stavku 22, drugom odlomku drugu
recenicu na nacin kako slijedi;

~Ukoliko je Operator korisnik zatrazio datum aktivacije usluge izdvojenog pristupa lokalnoj petlji_koji je kraci od
propisanog roka, a zahtjev prelazi okvir ,prosjean dnevni broj zahtjeva koje je taj Operator korisnik
Standardne ponude dostavljao T-Comu u prehodnom razdoblju od tri mjeseca + 20%", T-Com ce ovisno o
raspoloZivim internim resursima realizati traZene usluge izdvojenog pristupa lokalnoj petlji na naclin da ce
produljiti gore definirani rok realizacije, ovisno o konkretnom sluCaju, za dodatno razdoblje u trajanju do
maksimalno 5 radnih dana i o tome ¢e unaprijed obavijestiti Operatora korisnika Standardne ponude putem
B2B servisa."

Dodatno opreza radi ukazujemo Naslovu kako je Pravilnikom, ¢l. 20 st. 3 propisana obveza
operatora da u roku od 12 radnih dana raskine pretplatnicki ugovor dok je ¢l. 41 ZEK-a
propisana obveza operatora da krajnjem korisniku unaprijed omoguci da odredi datum
raskida ugovora. Stoga je nuzno od strane veleprodajnog operatora omoguciti Operatoru
korisniku da ispuni svoje obveze.

6. U ¢lanku 6.2. Zahtjev stavku 19 na str. 40 odredeno je sljedece;

~Nakon pribavijanja supotpisane izjave od strane postojecCeg operatora, Operator korisnik podnosi T-Comu
zahtjev za veleprodajnu uslugu iz ove Standardne ponude putem jedinstvenog zahtjeva iz ove Standardne
ponude prilazuéi jedinstvenu izjavu krajnjeg korisnika iz ove Standardne ponude supotpisanu od strane
postoje¢eg operatora. Ukoliko supotpisana jedinstvena izjava nije dostavijena zajedno sa jedinstvenim
zahtjevom za veleprodajnu uslugu iz ove Standardne ponude, takav zahtjev e biti odbijen. Ukoliko krajnji
korisnik u jedinstvenoj izjavi nije zatraZio raskidanje ugovora za sve maloprodajne usluge koje moraju biti
isklju¢ene da bi se ostvarili uvjeti za ukljuCenje nove veleprodajne usluge koju zahtijeva Operator korisnik,
takav zahtjev ce biti odbijen."

S obzirom da je HAKOM tocki 1.6. Prijedloga odluke obrazlozio potrebom omogucavanja
operatorima slanja zahtjeva za veleprodajne usluge i svih pripadajucih aktivnosti po tim
uslugama putem B2B servisa bez potrebe prilaganja preslike jedinstvenog zahtjeva iz
razloga Sto prilaganje bilo kakve dokumentacije dodatno, neopravdano opterecuje i otezava
B2B komunikaciju i sam postupak podnosenja veleprodajnih zahtjeva, Optima drzi da nema
razloga da se isto analogno ne primijeni i na jedinstvenu izjavu krajnjeg korisnika.
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Naime, komunikacija izmedu veleprodajnog operatora i operatora korisnika mora se vrsiti
isklju¢ivo putem B2B servisa i to upisivanjem parametara bez prilaganja ikakve
dokumentacije (obrazaca, izjava i dr.) sto omogucuje brzi, precizniji i jednostavniji protok
informacija, a nikako ne oslobada operatore od obveze postivanja svih propisa iz podrucja
elektronic¢kih komunikacija prilikom zaklju¢enja ugovora sa krajnjim korisnikom.

Dodatno, isticemo kako su pravila ponasanja u B2B komunikaciji izmedu dva poslovna
subjekta jasna i svaka strana odgovara za ispravnost i toCnost podataka koje Salje prema
drugoj strani. StoviSe, sva komunikacija kroz B2B kanal je zasti¢ena i enkriptirana i kao
takva se moze smatrati verificiranom tj. pouzdano se zna koji je operator poslao koju
izjavu i ne moze biti krivih interpretacija. Inzistiranje na tome od strane HAKOM-a da
veleprodajni operatora mora vidjeti potpis krajnjeg korisnika na jedinstvenoj izjavi odnosno
da fakticki vrsi nadzor nad primjenom propisa od strane pojedinog operatora je nepotrebno
iz razloga Sto s jedne strane operator korisnik bez privole novog krajnjeg korisnika ne
smije niti pokrenuti postupak promjene operatora, a s druge strane mora jamditi da ne
zloupotrebljava B2B servis. U slu¢aju sumnje na zloporabu odnosno prijevarno postupanje
operatora, na raspolaganju stoji moguénost pokretanja inspekcijskog nadzora od strane
HAKOM-a (po sluzbenoj duznosti ili inicirano od strane nekog operatora).

Takoder, a nastavno na navedeno u clanku 6.2. Zahtjev stavku 14 na str. 39, u drugoj
recenici, odredeno je slijedece;

,Operator korisnik koji radi upit putem B2B servisa radi pribaviljanja informacije o postojecem operatoru
krajnjeg korisnika za kojeg zahtijeva veleprodajnu uslugu iz ove Standardne ponude, obvezan je upitu priloZiti
presliku osobne iskaznice krajnjeg korisnika."

S obzirom da je HAKOM trenutno u postupku izmjene jedinstvene procedure aktivacije
veleprodajnih usluga, a uzimajuéi obzir iznesen komentar HT-a kako moze pretrazivati
bazu samo po telefonskom broju, drzimo da je nepotrebno i nejasno inzistiranje na
dostavljanju preslike osobne iskaznice prilikom pribavljanja informacije o postojecem
operatoru krajnjeg korisnika. Naime, zasnivanje pretplatnickog ugovora propisano jest cl.
41. Zakona o elektroni¢kim komunikacijama (NN 73/08; 90/11; 133/12; 80/13., dalje u
tekstu: ZEK), Pravilnikom o nacinu i uvjetima obavljanja djelatnosti elektronickih
komunikacijskih mreza i usluga (NN 154/11; dalje u tekstu: Pravilnik), kao i propisima iz
podrucja zastite potrosaCa, a zapocinje potpisom Zahtjeva za zasnivanje pretplatnickog
odnosa od strane krajnjeg korisnika (obrazac) novom operatoru. Uz predmetni zahtjev,
krajnji korisnik ispunjava i jedinstvenu izjavu. Dakle, nakon Sto je potpisan Zahtjev sa
jedinstvenom izjavom isti se dostavlja operatoru koji provjerava da li je zahtjev odnosno
ugovorna dokumentacija potpuna, ispravno ispunjena i sadrzi sve obvezne podatke bilo
propisane Pravilnikom bilo Opéim uvjetima poslovanja. Osobito se vrsi provjera identiteta
krajnjeg korisnika i to na temelju izvorne prve preslike osobne iskaznice, i tek ukoliko su
zadovoljeni svi uvjeti krede u postupak promjene operatora odnosno jedinstvene
procedure. Stoga, zadrzavanjem dijela naprijed citirane odredbe koji se odnosi na
prilaganje upitu preslike osobne iskaznice, drzimo da se veleprodajnom operatoru
neopravdano daje uloga nadzornika nad postivanjem propisa od strane operatora korisnika,

Slijedom navedenog, vodedi se prvenstveno pojednostavljenjem procesa sto nikako nije na
Stetu krajnjeg korisnika, Optima drzi potpuno nesvrsishodnim prilaganje osobne iskaznice
korisnika prilikom pribavljanja informacije o postoje¢em operatoru jer kod promjene
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operatora novi operator bi i dalje imao obvezu pribavljanja od krajnjeg korisnika potpisane
izjave o raskidu ugovora sa postoje¢im operatorom kao i preslike osobne iskaznice te istu
pohranjivati kod sebe, no bez obveze slanja tih dokumenata kroz B2B.

7. Na str. 51 SP za ULL odredeni su uvjeti za uslugu Fizicke kolokacije u vanjskim
kabinetima u sklopu FTTC koncepta, te je tako odredeno slijedece;

,~Mjesecna najamnina za fizicku kolokaciju u vanjskim kabinetima u sklopu FTTC koncepta defirana je u Clanku
13.3.3 i to za za cijeli vanjski kabinet te se dijeli na onoliko Operatora korisnika Standardne ponude koliko ih je
unajmilo prostor u tom vanjskom kabinetu. U slucaju kada samo jedan Operator korisnik Standardne ponude
unajmi prostor u vanjskom kabinetu tada on plada mjesecnu najamninu za cijeli kabinet."

Optima drzi da nije prihvatljivo da se u kolokaciji vanjskog ormara (FTTC) u kojem je
predviden smjestaj za 3 operatora po 20RU sa zasebnim vratima, najam naplacuje ukupno
u iznosu od 1284,72kn/kabinetu (odnosno za 3x20RU) kako je to odredeno na str 79.
Standardne ponude, koji se onda dijeli na onoliko operatora koji su smjesteni u kabinetu.

Smatramo da ukoliko operator korisnik zauzme samo jednu treéinu ormara da tada treba
snositi samo srazmjeran trosak dijela ormara kojeg koristi, a ne troSak cjelokupnog
kabineta kako je to definirano predlozenom odredbom. Slijedom navedenog, a s obzirom
da je regulatornom obvezom pristupa i koriStenja posebnih dijelova mreze u analizi trziSta
4 odredeno da je HT obvezan operatorima ponuditi najmanji prostor za fizicku i virtualnu
kolokaciju koji je primjeren za odgovarajucu instalaciju uredaja koje, s obzirom na svoj
zahtjev, operator treba, sve kako bi se sprijecilo da operator plaéa nepotrebne troSkove
zbog koristenja veceqg prostora nego Sto je operatoru uistinu potrebno, drzimo da je
osnovano operatoru korisniku naplatiti samo onaj prostor koji operator korisnik zaista i
koristi.

S obzirom da je za svakog Operatora korisnika Standardne ponude predviden minimalni
prostor unutar kabineta od 20 RU sa zasebnim vratima, drzimo da je onda iznos mjesecne
naknade potrebno odrediti po tome prostoru kojeg operator korisnik zaista i koristi, Sto
znac¢i da HT ne smije napladivati slobodan prostor koji ne koristi taj operator korisnik.
Predmetna naknada bi trebala iznositi 428,24kn/mjesecno za 1x20RU uz uvjet da je to i
stvarno troskovno orijentirana cijena sukladno troskovhom modelu HAKOM-a.
Napominjemo da je i to viSe nego za red veliCine veéi najam nego zakup 1m2 u
kolokacijskom prostoru.

Nastavno na uvjete za Uslugu fizicke kolokacije u vanjskim kabinetima u sklopu FTTC
koncepta, na str. 51, drzimo da bi trebalo specificirati da li se radi o 19" ili 21" prihvatima
za opremu, te kolika je maksimalna dubina opreme koja se moze ugraditi unutar kabineta
od 20RU.

8. U ¢lanku 11.2. Uspostava kolokacije, na str. 68 odredeno je slijedece;

,Rok za uspostavu kolokacije ovisi o vrsti traZzene kolokacije (fizicke, udaljene ili virtualne), no isto nele biti
dulje od sezdeset (60) dana, osim za fizicku kolokaciju u vanjskom kabinetu u sklopu FTTC koncepta kada je
rok za uspostavu kolokacije stodvadeset (120) dana od dana primitka obavijesti Operatora korisnika
Standardne ponude o prihvaéanju ponude za kolokaciju.

Optima drzi da rok od 120 dana za uspostavu fizicke kolokacije u vanjskom kabinetu u
sklopu FTTC koncepta moze biti prihvatljiv samo pod uvjetom da se istovremeno zabrani
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HT-u krenuti sa komercijalnim maloprodajnim aktivnostima na predmetnom podrucju prije
nego se izvrSi primopredaja kolokacije sa operatorom korisnikom. Naime, odredivanjem
ovako dugackog roka od 120 dana za uspostavu kolokacije operatoru korisniku na novom
¢voru omogucuje se HT-u da izvrSi obradu predmetnog dijela trzista i nudi usluge koje
operator korisnik nije u mogucnosti replicirati istovremeno kada i HT te se na taj nacin
ogranicava trziSna utakmica odnosno daje neopravdana prednost HT-u.

9. U ¢lanku 16. Postupci Planiranja, na str. 85, je huzno u cijelosti brisati radi uskladenja sa
regulatornom obvezom pristupa i koriStenja posebnih dijelova mreze odredene HT-u kroz
analizu trzista 4.

Slijedom navedenog, a s obzirom da je HAKOM odredio na str. 64 Analize trzista 4 kako HT
nema pravo traziti da operatori korisnici dostavljaju podatke o planiranim kapacitetima,
drzimo da je HT neosnovano i ovog puta, prilikom uskladenja standardne ponude sa
vazeéim regulatornim okvirom, ostavio obvezu operatorima korisnicima za dostavom
planiranja kapaciteta kolokacija. Ovdje, dodatno skrecemo pozornost Naslovu da je dana
04. rujna 2013. godine Naslov, na zahtjev Optime, donio RjeSenje KLASA: UP/I-344-08/13-
03/09, URBROJ: 376-04/MB2-13-8 (DM) kojim je usvojio zahtjev Optime i nalozio HT-u da
od 1. listopada 2013.g. uskladi Ugovor o izdvojenom pristupu lokalnoj petlji sklopljen
izmedu HT-a i Optime, s Odlukom HAKOM-a (KLASA: UP/I-344-01/12-03/03, URBROZJ:
376-11/13-22) od dana 28. lipnja 2013.g. na nacin da se iz navedenog Ugovora briSe
Clanak 5. kao i sve druge odredbe Ugovora i Aneksa 9. koje se odnose na planiranje
kapaciteta (i parica i kolokacija). Slijedom navedenog, iako je Optima predmetni postupak
pokrenula upravo radi izbjegavanja nastanka nesuglasja izmedu odredbi Standardne
ponude (kao i vazeleg requlatornog okvira) i sklopljenog ugovora, u kojem slucaju se
primjenjuju odredbe Ugovora, drzimo da je predmetni ¢lanak nuzno u cijelosti brisati.
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